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1. Documentul si datele de contact

1.1. Natura documentului

Prezentul document este declaratia de informare privind infrastructura de chei publice (PKI
Disclosure Statement — PDS) a CENTRUL DE CALCUL S.A. (marca CertDigital, denumit in
continuare ,,CERTDIGITAL”), intocmitd dupd modelul din ETSI EN 319 411-1, anexa A. El
rezumd, pentru titulari, abonati si partile care se bazeaza, conditiile principale in care
CERTDIGITAL emite si gestioneaza certificatele calificate pentru semnatura electronica si pentru
sigiliul electronic ale generatiilor G4 si G5, precum si certificatele de serviciu ale CERTDIGITAL.

Documentul este un instrument simplificat de informare. El nu inlocuieste Politica serviciilor de
certificare CertDigital, declaratiile practicilor de certificare (DPC CERTDIGITAL G4 si DPC
CERTDIGITAL G5) si nici Termenii si conditiile pentru certificatele calificate (TC-CERT), care

cuprind integral informatiile de mai jos si fac parte din contractul cu titularul (capitolul 7).

Declaratia QcPDS (ETSI EN 319 412-5) din certificatele emise de CERTDIGITAL QCA G5
trimite la prezentul document, publicat la adrese fixe:

— 1n limba romana: https://www.certdigital.ro/repository/pds/certdigital pds ro.pdf;

—1n limba engleza: https://www.certdigital.ro/repository/pds/certdigital pds_en.pdf.

In certificatele generatiei G4, declaratia QcPDS trimite la pagina depozitului,
https://www.certdigital.ro/repository, de unde este accesibil prezentul document. Versiunea in limba
engleza are acelasi continut ca versiunea in limba romanad (ETSI EN 319 412-5, tabelul 2); in caz de

neconcordantd, prevaleaza versiunea In limba romana.

Versiunea 2.0 inlocuieste Declaratia de informare a PKI, versiunea 1.6, care se pastreaza in
arhiva depozitului (https://www.certdigital.ro/repository/arhiva/).

1.2. Prestatorul si datele de contact

Element Informatie

Prestatorul de servicii de incredere calificat CENTRUL DE CALCUL S.A. (marca CertDigital), Str. Tudor
Vladimirescu nr. 17, Targu Jiu, judetul Gorj, cod postal 210132,
Romania; nr. de ordine in Registrul Comertului J1991000103187;
EUID ROONRC.J1991000103187; CUI RO2163993

Contact te. +40 253 214  767; e-mail office@certdigital.ro;
https://www.certdigital.ro/; program cu publicul: luni—vineri, 09:00—
17:00

Suport tehnic / vanzari suport@certdigital.ro / sales@certdigital.ro

Protectia datelor (DPO) dpo@centruldecalcul.ro

Depozitul de documente https://www.certdigital.ro/repository/

Registrul certificatelor https://ca.certdigital.ro/registry
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Element Informatie

Certificatele autoritatilor

G4: adresele din DPC CERTDIGITAL G4, sectiunea 2.1; G5:
http://certs.certdigital.ro/certdigital root g5.crt :
http://certs.certdigital.ro/certdigital qualified g5.crt

Informatii privind starea certificatelor

G4: OCSP http://ocsp.g4.certdigital.ro : CRL
http://crl.certdigital.ro/certdigital qualified g4.crl; GS: OCSP
http://ocsp.g5.certdigital.ro : CRL

http://crl.certdigital.ro/certdigital qualified g5.crl

Organismul de supraveghere

Autoritatea pentru Digitalizarea Roméniei (ADR), www.adr.gov.ro

1.3. Cererea de revocare

Revocarea unui certificat se poate cere 24 de ore din 24, 7 zile din 7, prin portalul client
https://ca.certdigital.ro/ra-web/apps/ota/, dupa autentificare. Cererea se poate transmite si prin e-mail

semnat electronic calificat, la office@certdigital.ro, sau in scris, la sediu, in programul de lucru.

Pot cere revocarea titularul, abonatul care a obtinut certificatul, reprezentantul legal al persoanei
juridice titulare, instanta sau ADR; CERTDIGITAL poate revoca un certificat si din oficiu. Cererea

se proceseaza in cel mult 24 de ore, iar revocarea este gratuitd si definitiva (sectiunea 2.6).
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2. Tipurile de certificate, verificarea identitatii si utilizarea

2.1. lIerarhiile de certificare

valabil 25 de ani)

Gene | Autoritatea radacina Autoritatea emitenta a certificatelor titularilor si a
ratia certificatelor de serviciu

G4 CERTDIGITAL ROOT CA G4 CERTDIGITAL QUALIFIED CA G4

G5 CERTDIGITAL ROOT CA G5 (RSA 4096, | CERTDIGITAL QCA G5 (RSA 4096, valabil 15 ani)

Autoritatea emitenta este indicatd in fiecare certificat. lerarhiile, certificatele autoritatilor si ale
serviciilor si politicile sprijinite sunt descrise 1n documentul Ierarhia PKI CertDigital (IER-PKI

v7.0).

Generatia G3 (CertDigital ROOT CA G3 si autoritatile subordonate acesteia) nu mai emite
certificate. Certificatele G3 emise rdman valabile pana la expirare, cel tarziu la 02.05.2027, in

conditiile documentelor generatiei G3, pastrate in arhiva depozitului. Certificatele generatiei G2 au

expirat.

2.2. Certificatele titularilor

Certificat Politica Identificatorul Efectul juridic
ETSI (EN | CERTDIGITAL
319 411-2)
Certificat calificat pentru | QCP-n- 1.3.6.1.4.1.47898.4.1.{1,2}.{1,4, | Semnatura electronica calificata
semnatura electronica (persoana | qscd 6}.1 (G4); |are efectul juridic echivalent al
fizicd, inclusiv persoand fizica |(0.4.0.1941 | 1.3.6.1.4.1.47898.5.1.{1,2}.{1,4, |unei semnaturi olografe (art. 25
asociatd unei persoane juridice) 12.1.2) 6}.1(G5) alin. (2) din Regulamentul
eIDAS).
Certificat calificat pentru sigiliul | QCP-1-gscd | 1.3.6.1.4.1.47898.4.1.{1,2}.{1,4, |Sigiliul electronic calificat
electronic (persoana juridica) (0.4.0.1941 |6}.2 (G4); | beneficiaza de prezumtia
12.1.3) 1.3.6.1.4.1.47898.5.1.{1,2}.{1,4, |integritatii = datelor si a
6}.2 (G5) corectitudinii originii acestora
(art. 35 alin. (2) din
Regulamentul eIDAS).

Identificatorul CERTDIGITAL indica:

— dispozitivul (1 = tokenul titularului);

— generarea cheii (1 = de titular, prin aplicatia CertDigital CSR; 2 = de CERTDIGITAL);

— metoda de verificare a identitatii (1 = prezenta fizicd; 4 = CERTDIGITAL KYC; 6 = certificat

calificat CERTDIGITAL, la reinnoire);

— tipul titularului (1 = persoana fizicd; 2 = persoana juridica).

Certificatele se emit publicului (persoane fizice si persoane juridice). Ele au o valabilitate de cel
mult 3 ani si contin declaratiile QcCompliance, QcSSCD, QcType si QcPDS (ETSI EN 319 412-5).
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Cheile titularilor sunt RSA de 2048 de biti pentru certificatele emise pana la 28.02.2027 si ECDSA
pe curba NIST P-256 pentru certificatele emise incepand cu 01.03.2027.

Perechea de chei se genereaza in dispozitivul criptografic al titularului, tokenul certificat
Century Longmai mToken CryptolD (dispozitiv calificat de creare a semnaturilor si a sigiliilor; FIPS
140-3, nivelul de securitate 3, certificatul CMVP nr. 4845): fie de CERTDIGITAL, la emitere, fie
de titular, prin aplicatia CertDigital CSR. Cheia privata nu pardseste dispozitivul. CERTDIGITAL

nu pastreaza, nu arhiveaza si nu poate recupera cheile private ale titularilor.

2.3. Verificarea identitatii

Inainte de emiterea unui certificat calificat, CERTDIGITAL verifica identitatea titularului si,

dupa caz, atributele persoanei juridice, prin una dintre urmatoarele metode:

a) prin prezenta fizica, in fata unui operator de inregistrare CERTDIGITAL, cu actul de identitate,
pasaportul sau permisul de sedere, in original (art. 24 alin. (1a) lit. (d) din Regulamentul eIDAS; art.
16 alin. (3) lit. a) din Legea nr. 214/2024);

b) la distanta, prin solutia CERTDIGITAL KYC: inregistrare video realizatd de titular, cu
verificarea automatizatd a documentului de identitate si a persoanei, urmatd de verificarea
inregistrarii de catre un operator CERTDIGITAL in cel mult 24 de ore. Solutia este Inscrisd de ADR
in Lista tertilor de verificare a identitdtii persoanei la distanta utilizand mijloace video. Compararea

biometrica a imaginii faciale se face numai cu consimtdmantul explicit al titularului;

c) pe baza unui certificat calificat CERTDIGITAL valabil, emis dupa verificarea identitatii prin
una dintre metodele de la lit. a) sau b), numai pentru reinnoire (art. 24 alin. (la) lit. (b) din
Regulamentul eIDAS).

Pentru cetdtenii romani, valabilitatea actului de identitate se verifica prin Platforma nationald de
interoperabilitate. Pentru certificatele de sigiliu si pentru titularii asociati unei persoane juridice se
verifici si existenta persoanei juridice si calitatea reprezentantului. Incepand cu 19.08.2027,
verificarea identitatii respectd si Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2025/1566 (ETSITS 119
461 V2.1.1).

2.4. Certificatele pentru chei gestionate in QSCD la distanta

Certificatele asociate cheilor generate si gestionate de CERTDIGITAL intr-un dispozitiv
calificat la distanta au identificatorii 1.3.6.1.4.1.47898.4.2.2.{1,4,6}.{1,2} in generatia G4, respectiv
1.3.6.1.4.1.47898.5.2.2.{1,4,6}.{1,2} in generatia GS5, identificatorul 1.3.6.1.4.1.47898.11.1.1 si
politica EUSPv2 (0.4.0.19431.1.1.4). Ele sunt supuse, in plus, Termenilor si conditiilor serviciului
de gestionare la distantd a QSCD (TC-rQSCD) si Politicii si declaratiei de practici a serviciului
(PDP-rQSCD v2.0).
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2.5. Certificatele de serviciu ale CERTDIGITAL

CERTDIGITAL QCA G5 emite, pentru serviciile de incredere ale CERTDIGITAL, certificate
calificate pentru sigiliul electronic al caror titular este CENTRUL DE CALCUL S.A. Cheile acestor
certificate sunt generate in ceremonie si pastrate in modulul criptografic al CERTDIGITAL. Fiecare

certificat se foloseste numai pentru serviciul indicat:

Certificatul Utilizarea Politicile

CERTDIGITAL semnarea  marcilor  temporale calificate | QCP-1-gscd (0.4.0.194112.1.3) si
TSA G5 (extKeyUsage timeStamping) 1.3.6.1.4.1.47898.5.2.2.1.2

CERTDIGITAL pastrarea calificatd a semnaturilor si a sigiliilor | QCP-1-qscd, 1.3.6.1.4.1.47898.5.2.2.1.2 si
QPS SERVICE G5 | electronice calificate 1.3.6.1.4.1.47898.10.1

CERTDIGITAL validarea calificata a semnaturilor si a sigiliilor | QCP-l-gscd, 1.3.6.1.4.1.47898.5.2.2.1.2 si
QESVAL electronice calificate 1.3.6.1.4.1.47898.9.1

SERVICE G5

CERTDIGITAL arhivarea electronica calificata QCP-l-gscd, 1.3.6.1.4.1.47898.5.2.2.1.2 si
QEARCH 1.3.6.1.4.1.47898.12.1

SERVICE G5

CERTDIGITAL registrele electronice calificate QCP-l-gscd, 1.3.6.1.4.1.47898.5.2.2.1.2 si
QLEDGERS 1.3.6.1.4.1.47898.13.1

SERVICE G5

CERTDIGITAL transmiterea electronicd Inregistrata calificata QCP-l-gscd, 1.3.6.1.4.1.47898.5.2.2.1.2 si
QERDS SERVICE 1.3.6.1.4.1.47898.14.1

G5

CERTDIGITAL posta  electronicd  inregistratd  calificatd | QCP-I-qscd, 1.3.6.1.4.1.47898.5.2.2.1.2 si
QREM SERVICE | (extKeyUsage emailProtection) 1.3.6.1.4.1.47898.14.1

G5

CERTDIGITAL atestarea electronica calificatd a atributelor (cheie | QCP-1-gscd, 1.3.6.1.4.1.47898.5.2.2.1.2 si
QEAA SERVICE | ECDSA P-256) 1.3.6.1.4.1.47898.15.1

G5

Aceste certificate contin declaratiile QcCompliance, QcSSCD, QcType eSeal si QcPDS, cu
aceleasi adrese ca certificatele titularilor, si sunt valabile 5 ani; certificatul CERTDIGITAL TSA G5
este valabil 3 ani, iar cheia lui se utilizeaza cel mult 2 ani. Certificatul CERTDIGITAL OCSP G35,
valabil 3 ani, semneaza numai raspunsurile OCSP; nu este certificat calificat si nu contine declaratii
QC. Certtificatele de serviciu emise de CERTDIGITAL QUALIFIED CA G4 sunt descrise in IER-
PKI v7.0; declaratia lor QcPDS trimite la pagina depozitului.

2.6. Utilizarea, reinnoirea si revocarea

Certificatul calificat pentru semndtura electronica se foloseste pentru crearea si validarea
semnaturilor electronice calificate ale persoanei fizice titulare si pentru autentificarea acesteia;
certificatul calificat pentru sigiliul electronic, pentru crearea si validarea sigiliilor electronice

calificate ale persoanei juridice titulare si pentru autentificarea acesteia. Certificatele nu se utilizeaza:

— 1n afara scopurilor indicate in extensiile keyUsage si extKeyUsage si in politica de certificare;

— dupa expirare sau revocare;
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— pentru emiterea de certificate sau de liste de revocare;

—1n sisteme de control ale instalatiilor critice, In care o defectiune poate provoca decese,

vatamari sau daune grave asupra mediului;

RSP

Certificatul se considera acceptat de titular la prima sa utilizare sau, 1n lipsa unei obiectii, la
implinirea a 7 zile calendaristice de la punerea sa la dispozitie. Reinnoirea se face numai cu generarea
unei perechi noi de chei; reinnoirea la distantd, pe baza certificatului calificat CERTDIGITAL

valabil, este permisd o singura datd consecutiv.

Revocarea se publica imediat prin serviciul OCSP si se include in urmétoarea CRL, emisa cel
tarziu in 24 de ore. Titularul este informat de indata, cu indicarea motivelor. CERTDIGITAL nu
ofera serviciul de suspendare a certificatelor: in situatiile in care legea prevede suspendarea (art. 17
alin. (1) din Legea nr. 214/2024), certificatul se revoca. Registrul public al certificatelor
(https://ca.certdigital.ro/registry) indica, pentru fiecare certificat, starea si, dupa caz, data, ora si

motivul revocarii.

10
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3. Limitele de incredere

Certificatele nu contin limite de valoare a tranzactiilor (nu contin declaratia QcLimitValue).
Limitele de utilizare sunt cele de la sectiunea 2.6 si sunt indicate in certificat prin extensiile keyUsage
si extKeyUsage, prin politica de certificare si prin perioada de valabilitate.

CERTDIGITAL pastreaza certificatele emise, documentele si datele utilizate la verificarea
identitatii (inclusiv inregistrarile video realizate prin CERTDIGITAL KYC), cererile, inregistrarile
de revocare si jurnalele de evenimente relevante cel putin 10 ani de la incetarea valabilitatii
certificatului (art. 16 alin. (2) din Legea nr. 214/2024; art. 24 alin. (2) lit. (h) din Regulamentul
eIDAS). In caz de incetare a activititii, inregistririle sunt pastrate si puse la dispozitie conform
Planului de incetare a serviciilor.

Serviciile de informare privind starea certificatelor (OCSP si CRL) sunt disponibile 24 de ore
din 24, 7 zile din 7, cu o disponibilitate-tinta de 99,5% pe an. Informatiile privind starea certificatelor
sunt gratuite si raman disponibile si dupa expirarea certificatelor (art. 24 alin. (4) din Regulamentul
eIDAS).

11
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4. Obligatiile titularului si ale abonatului
Titularul si, dupa caz, abonatul au urmatoarele obligatii:
— sa furnizeze date exacte, complete si actuale si s comunice de indatd orice modificare a
acestora,

—sd ia cunostintd de termenii si conditiile (TC-CERT) inainte de incheierea contractului;
abonatul care contracteaza certificate pentru angajatii sau reprezentantii sai se asigurd ca
acestia iau cunostinta de ele;

— sd pastreze dispozitivul criptografic si datele de activare (codurile PIN si PUK) sub controlul

sau exclusiv si sa nu le divulge;

—atunci cand 1si genereaza singur cheile, sa foloseascd numai dispozitivele criptografice si
aplicatia CertDigital CSR indicate de CERTDIGITAL;

— sa verifice datele din certificat la primire si sa semnaleze imediat orice neconcordanta;

— sa utilizeze certificatul numai in scopurile permise (sectiunea 2.6) si numai in perioada de
valabilitate;

— sa solicite revocarea certificatului in cel mult 24 de ore de la pierderea sau compromiterea
dispozitivului ori a datelor de activare, sau de la constatarea ca datele din certificat nu mai
corespund realitatii (art. 26 din Legea nr. 214/2024);

— sa inceteze imediat si definitiv utilizarea cheii private In cazul compromiterii acesteia, precum
si dupd expirarea sau revocarea certificatului ori dupd ce a fost informat despre
compromiterea autoritatii de certificare;

— pentru certificatele de sigiliu: persoana juridica titulard stabileste persoanele care utilizeaza

sigiliul, notifica incetarea calitdtii acestora si raspunde de utilizarea sigiliului.

12
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5. Obligatiile partilor care se bazeaza

Inainte de a se baza pe un certificat sau pe o semnatura ori un sigiliu creat cu acesta, partea care
se bazeaza:

— verifica starea certificatului la momentul semndrii, prin OCSP sau prin cea mai recentd CRL
(sectiunea 1.2);

— verifica lantul de certificare pana la autoritatea rddacind (CERTDIGITAL ROOT CA G4 sau
CERTDIGITAL ROOT CA G5, dupa autoritatea emitentd), folosind certificatele autoritatilor
publicate de CERTDIGITAL (sectiunea 1.2);

—verifica statutul calificat al serviciului in Lista de 1incredere a Romaniei
(https://trustedlist.adr.gov.ro/);

—respectd limitarile de utilizare indicate in certificat (keyUsage, extKeyUsage, politica de

certificare) si In prezentul document;

— valideaza semnatura sau sigiliul conform ETSI EN 319 102-1 (de exemplu, prin intermediul
unui serviciu de validare) si tine seama de marca temporald, acolo unde exista, pentru

stabilirea momentului semnarii.

La cererea scrisd a oricarei persoane, insotitd de documentul semnat, CERTDIGITAL verifica
gratuit dacad semndtura sau sigiliul a fost creat cu un certificat emis de CERTDIGITAL, starea
certificatului la momentul semnarii si integritatea semnaturii, $i comunica rezultatul in cel mult 30
de zile (art. 11 alin. (2) din Legea nr. 214/2024). Aceasta verificare nu constituie un serviciu calificat
de validare.

13
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6. Garantia limitata si limitarea raspunderii

CERTDIGITAL raspunde, conform art. 13 din Regulamentul eIDAS si art. 30 din Legea nr.
214/2024, pentru prejudiciile cauzate cu intentie sau din neglijentd oricarei persoane fizice sau
juridice, inclusiv titularilor si partilor care se bazeaza, prin nerespectarea obligatiilor care ii revin.
Intentia sau neglijenta CERTDIGITAL se prezuma, cu exceptia cazului in care CERTDIGITAL
dovedeste ca prejudiciul s-a produs fara intentia sau neglijenta sa.

CERTDIGITAL nu raspunde pentru prejudiciile rezultate din:

— utilizarea certificatului peste limitarile notificate in prealabil si recognoscibile de terti (art. 13
alin. (2) din Regulamentul eIDAS; art. 15 alin. (5) din Legea nr. 214/2024);

— nerespectarea de catre titular a obligatiilor sale (capitolul 4);

—neverificarea de catre partea care se bazeaza a starii certificatului si a statutului din Lista de

incredere;
— forta majora.
Raspunderea pentru prejudiciile cauzate cu intentie sau din culpa gravd nu este exclusa si nu

este limitata (art. 1355 din Codul civil); in raporturile cu consumatorii se aplica Legea nr. 193/2000.

CENTRUL DE CALCUL S.A. detine, pentru fiecare dintre cele doua servicii de certificare
calificatd (certificate calificate pentru semndtura electronica si certificate calificate pentru sigiliul
electronic), cite o polita distinctd de asigurare de raspundere civild profesionald, cu limita
raspunderii de 500.000 EUR pe perioada asigurata (art. 12 alin. (6) din Legea nr. 214/2024); in
fiecare politd, ADR are calitatea de asigurat aditional.
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7. Documentele aplicabile

Urmaétoarele documente se aplicd impreuna cu prezentul document si sunt publicate in depozitul

https://www.certdigital.ro/repository/:

rQSCD) si termenii si conditiile serviciului (TC-rQSCD)

Document Versiunea
Politica serviciilor de certificare CertDigital 2.0
Declaratia practicilor de certificare a CERTDIGITAL ROOT CA G4 si CERTDIGITAL | 2.0
QUALIFIED CA G4 (DPC CERTDIGITAL G4)

Declaratia practicilor de certificare a CERTDIGITAL ROOT CA G5 si CERTDIGITAL | 1.0

QCA G5 (DPC CERTDIGITAL G5)

Termenii si conditiile pentru certificatele calificate (TC-CERT) 2.0
Contractul de furnizare a serviciilor de certificare calificata (CTR-CERT) 2.0
Politicile generale ale prestatorului de servicii de incredere 2.0
Ierarhia PKI CertDigital si politicile sprijinite (IER-PKI) 7.0
Politica si declaratia de practici a serviciului de gestionare la distantd a QSCD (PDP- | 2.0si 1.0

Politicile si declaratiile de practici ale serviciilor care folosesc certificatele de serviciu
G5: PDP-QTST, PSPPS (QPS), PDP-QESVal, PDP-QEArch, PDP-Ledgers, PDP-
QERDS (QeRDS si QREM), PDP-QEAA

2.0; 1.1; 1.0 (celelalte)

Politica de protectie a datelor cu caracter personal

2.1

Planul de incetare a serviciilor

2.0
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8. Protectia datelor cu caracter personal

Operatorul datelor este CENTRUL DE CALCUL S.A. (CertDigital). Datele de identificare si
de contact ale titularului si ale reprezentantilor, copia actului de identitate si, la identificarea la
distanta, inregistrarea video se prelucreaza pentru verificarea identitdtii, emiterea si gestionarea
certificatului, In temeiul contractului si al obligatiilor legale (art. 6 alin. (1) lit. b) si ¢) din
Regulamentul (UE) 2016/679; Regulamentul eIDAS; Legea nr. 214/2024). Compararea biometrica
din CERTDIGITAL KYC se face numai cu consimtdmantul explicit al titularului. Datele se

pastreaza cel putin 10 ani de la incetarea valabilitatii certificatului.

Certificatul contine datele de identificare ale titularului, publicate in registrul certificatelor;
registrul nu afiseazd codul numeric personal, iar certificatul complet poate fi descércat din registru
numai cu acordul titularului. Certificatele de semnaturad contin si extensia 1.3.6.1.4.1.47898.30.1,
care leaga certificatul de documentul de identitate verificat printr-o amprenta a datelor acestuia, fara
datele 1n clar.

Persoanele vizate au dreptul de acces, rectificare, stergere (in limitele legii), restrictionare,
portabilitate si opozitie, precum si dreptul de a depune plangere la ANSPDCP. Responsabilul cu
protectia datelor: dpo@centruldecalcul.ro. Detalii: Politica de protectie a datelor cu caracter
personal, publicata la https://www.certdigital.ro/protectia-datelor/.
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9. Tarifele si rambursarea

Tarifele serviciilor sunt cele din lista de tarife publicata pe site-ul https://www.certdigital.ro/ sau
din oferta transmisa la cerere (art. 11 alin. (3) lit. b) din Legea nr. 214/2024). Informatiile privind
starea certificatelor (OCSP, CRL), consultarea registrului certificatelor, revocarea si verificarea unei
semndturi la cererea unui tert sunt gratuite. Rambursérile se fac conform contractului si, pentru
consumatori, conform Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 34/2014.
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10. Legea aplicabila, reclamatiile si solutionarea litigiilor

Serviciile sunt furnizate in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 910/2014, astfel cum a fost
modificat prin Regulamentul (UE) 2024/1183, cu actele de punere in aplicare aplicabile (intre care
Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2025/1943), cu Legea nr. 214/2024, cu Ordinul MEDAT
nr. 102/2026 si cu Regulamentul (UE) 2016/679. Lista completa a actelor normative si a standardelor
aplicate se afla In DPC CERTDIGITAL G4 si in DPC CERTDIGITAL GS, sectiunea 9.15.
Contractul este guvernat de dreptul roméan.

Reclamatiile se transmit la office@certdigital.ro, iar CERTDIGITAL raspunde in cel mult 30
de zile. In lipsa unei solutii amiabile, litigiile cu profesionistii sunt de competenta instantelor de la
sediul CENTRUL DE CALCUL S.A. (Targu Jiu). Consumatorii se pot adresa instantelor competente
potrivit legii, inclusiv celor de la domiciliul lor, si pot apela la procedurile de solutionare alternativa
a litigiilor (SAL) prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 (ANPC — https://anpc.ro/ce-este-
sal/). Organismul de supraveghere este Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei.

18



Referinta: PDS . .
Versiune: 2.0 Declaratia de informare a PKI (PDS) [] ceERTDIGITAL

Data: 23/10/2026 CertDigital
Pagina: 19

11. Statutul calificat, evaluarea conformitatii si auditul

CENTRUL DE CALCUL S.A. este prestator de servicii de incredere calificat, inscris in Lista
de incredere a Romaniei (https://trustedlist.adr.gov.ro/), pentru serviciile de emitere a certificatelor
calificate pentru semnatura electronica si pentru sigiliul electronic. Statutul calificat se verifica in
Lista de incredere si in EU Trust Services Dashboard (https://eidas.ec.europa.eu/efda/).

Serviciile sunt evaluate cel putin o data la 24 de luni de un organism de evaluare a conformitatii
acreditat conform Regulamentului de punere in aplicare (UE) 2025/2162 (EN ISO/IEC 17065
completat de ETSI EN 319 403-1) (art. 20 din Regulamentul eIDAS); atestarea de conformitate este
publicata la https://www.certdigital.ro/repository/conformitate/. CERTDIGITAL efectueaza anual

un audit intern.
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